Allgemeine Liefer- und Servicebedingungen
der INGENERIC GmbH

Allgemeines

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen liegen allen Lieferungen und
Leistungen von INGENERIC an den Kunden sowie den sonstigen
Rechtsbeziehungen zwischen INGENERIC und dem Kunden zugrunde,
unabhangig davon, wo der Kunde seinen Sitz hat, und gelten als
Bestandteil des INGENERIC und dem
abgeschlossenen Vertrags. Eigene Geschéftsbedingungen des Kunden
werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn INGENERIC diesen bei
Auftragsannahme nicht ausdriicklich widerspricht.

zwischen Kunden

Mundliche Nebenabreden zu abgeschlossenen Vertragen bestehen
nicht. Nebenabreden und Vertragséanderungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Formerfordernis kann weder
mundlich noch stillschweigend aufgehoben oder auBer Kraft gesetzt
werden.

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen INGENERIC und dem Kunden gilt
ausschlieBBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG) und des deutschen Internationalen Privatrechts.

Gerichtstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen dem Kunden und
INGENERIC ist, soweit keine abweichende ausschlieBliche
Zustandigkeit besteht, der Sitz von INGENERIC. INGENERIC behélt sich
das Recht zur Klageerhebung an jedem anderen zulassigen
Gerichtsstand vor.

Das Recht, Zahlungen oder sonstige eigene Leistungen zurtickzuhalten
oder mit Gegenansprichen aufzurechnen, steht dem Kunden nur
insoweit zu, als sein Zuriickbehaltungsrecht oder seine Gegenanspriiche
unbestritten, rechtskréaftig festgestellt oder zu Gunsten des Kunden
entscheidungsreif sind. Die Einrede des nicht erfillten Vertrags bleibt
dem Kunden unbenommen.

INGENERIC ist jederzeit zur Vornahme technischer Anderungen
berechtigt, soweit sie einer Verbesserung dienen.

Bei der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung ist die Verarbeitung von
Kontakt- und Interaktionsdaten von Ansprechpartnern des Kunden
erforderlich. INGENERIC verarbeitet diese personenbezogenen Daten
auf Grund eines berechtigten Interesses, die Nachvollziehbarkeit der
Geschaftsbeziehung sicherzustellen und die Kommunikation bei
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses zu unterstiitzen. Soweit die
Vertragsleistung die Einbindung weiterer Unternehmen erfordert, erfolgt
eine Weitergabe der Informationen auch an diese. Hiervon kénnen auch
Unternehmen im auBereuropédischen Ausland umfasst sein. Ein
angemessenes Datenschutzniveau unter Beachtung der Art. 44 ff DS-
GVO wird durch INGENERIC sichergestellt.

Zur Anbahnung und Abwicklung der Vertrdge sowie spaterer Leistungen
Ubermittelt INGENERIC Mitarbeiter-Kontaktdaten an den Kunden, um
eine geordnete Kommunikation und Leistungsabwicklung zu
ermdglichen. Der Kunde darf diese Daten lediglich zur Durchfiihrung der

jeweiligen Vertragsbeziehung mit INGENERIC verwenden.

Liefer-/Leistungszeit, Leistungshindernisse

Die Liefer-/Leistungszeit ergibt sich aus den Vereinbarungen zwischen
INGENERIC und dem Kunden. Sie ist nur dann als Fixtermin verbindlich,
wenn dies ausdricklich vereinbart wurde. lhre Einhaltung durch
INGENERIC setzt voraus, dass alle kaufménnischen und technischen
Vertragsdetails zwischen den Vertragsparteien abschlieBend geklart
sind und der Kunde alle ihm obliegenden Verpflichtungen, etwa
besondere Mitwirkungshandlungen, Beistellungen oder Anzahlungen,
erflllt hat. Ist dies nicht der Fall, verlangert sich die Liefer-/Leistungszeit
angemessen. Bei nachtraglich erforderlich werdenden oder vom Kunden
gewiinschten Anderungen des Liefer-/Leistungsumfangs verlangert sich
die Liefer-/Leistungszeit ebenfalls angemessen.

Soweit eine Liefer-/Leistungsverzégerung auf unvorhersehbare, nicht
von INGENERIC zu vertretende Umsténde zuriickzufiihren ist, haftet
INGENERIC nicht fur die Verzégerung; die Liefer-/Leistungszeit
verlangert sich angemessen. Dies gilt auch im Fall mangelhafter oder
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nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung, sofern INGENERIC einen
gleichwertigen Deckungseinkauf getatigt hat und kein Verschulden an
der mangelhaften oder nicht rechtzeitigen Selbstbelieferung trifft.
INGENERIC wird dem Kunden den Beginn und das Ende derartiger
Umsténde baldmdglichst mitteilen.

Sofern unvorhersehbare, nicht von INGENERIC zu vertretende
Umsténde im Sinne von Absatz 2 die Vertragserfullung fir INGENERIC
auf unabsehbare oder den Vertragszweck gefahrdende Dauer
erschweren und das Leistungshindernis fir INGENERIC nicht mit
zumutbaren Aufwendungen zu tberwinden ist, steht INGENERIC das
Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten. INGENERIC ist in solchen Fallen
verpflichtet, den Kunden unverziiglich tber die leistungserschwerenden
Umsténde zu informieren und, nach Auslibung des Ricktritts, bereits
erlangte Gegenleistungen des Kunden unverziglich an diesen zu
erstatten. Uber die Erstattungsanspriiche hinausgehende Anspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen.

Versandbedingungen, Zahlungsbedingungen, Preise

Fur den Warenversand von INGENERIC an den Kunden gelten die
INCOTERMS-Versandklauseln in ihrer jeweils aktuellsten Fassung als
vertraglich einbezogen. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen alle
Versandlieferungen von INGENERIC nach der INCOTERMS-
Versandklausel "EXW (Ex Works) INGENERIC Herstellerwerk". Soweit
vereinbart ist, dass INGENERIC den Transport versichert, deckt dies nur
den Transport vom Herstellerwerk bis zur Grenze des Firmengelandes
des Kunden ab.

Soweit nicht anders vereinbart, sind samtliche von INGENERIC
gestellten Rechnungen innerhalb von 30 Tagen ab Zugang beim Kunden
ohne Abzug auf das von INGENERIC jeweils angegebene Konto zahlbar.
Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist das Datum der Gutschrift auf dem
Konto von INGENERIC maf3gebend.

INGENERIC behélt sich das Recht vor, vom Kunden Vorauskasse oder
eine Anzahlung zu verlangen.

Vereinbarte Preise sind, soweit nicht anders angegeben, jeweils
Nettopreise ohne die gegebenenfalls hinzukommende gesetzliche
Umsatzsteuer in der zum Lieferungs- oder Leistungszeitpunkt jeweils
geltenden Hohe.

Eigentumsvorbehalt

INGENERIC behélt sich das Eigentum am Gegenstand des
Kaufvertrags, Werklieferungsvertrags oder Werkvertrags bis zur
vollstandigen Erfullung aller Zahlungsverpflichtungen - auch fur ggf.
zusatzlich geschuldete Nebenleistungen - aus dem jeweiligen Vertrag
vor.

Der Kunde darf den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstand
bis zur vollstandigen Erfullung aller Zahlungsverpflichtungen weder
verauRern noch verpféanden oder zur Sicherung Ubereignen.

Zur  Verarbeitung oder VerduBRerung im
Geschaftsgang, nicht aber zur Verpféandung oder
Sicherungsiibereignung ist der Kunde vor vollstandiger Erfullung aller
Zahlungsverpflichtungen berechtigt. Samtliche aus der Verarbeitung
oder VerauBerung entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der

ordnungsgemafien

Kunde hiermit im Voraus zur Sicherung der Zahlungsanspriiche von
INGENERIC an INGENERIC ab. Diese Abtretung gilt unabhangig davon,
ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung verduf3ert worden
ist. Ungeachtet der Abtretung bleibt der Kunde weiterhin zur Einziehung
der Forderung berechtigt und wird INGENERIC die Forderung nicht
einziehen, solange der Kunde sich nicht im Zahlungsverzug befindet
oder ein Insolvenzantragsgrund vorliegt. Die Verarbeitung und
Verbindung der Vorbehaltsware durch den Kunden findet ausschlieBlich
fur INGENERIC statt. Bei Verbindung mit anderen, INGENERIC nicht
gehoérenden beweglichen Sachen steht INGENERIC das Miteigentum an
der neuen Sache im Verhdltnis der Anschaffungswerte der
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Vorbehaltsware und der mit ihr verbundenen anderen Sachen zur Zeit
der Verarbeitung zu.

Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfugungen
durch Dritte hat der Kunde INGENERIC unverziglich davon zu
benachrichtigen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist INGENERIC nach erfolgtem Ricktritt vom Vertrag
zur Rucknahme des Gegenstands berechtigt und der Kunde zur
Herausgabe verpflichtet. INGENERIC kann in diesem Fall nach eigener
Wabhl verlangen, dass der Kunde den Gegenstand auf eigene Kosten und
eigene Gefahr am Sitz von INGENERIC abliefert oder aber INGENERIC
die Abholung des Gegenstands vor Ort gestattet. Wahlt INGENERIC die
Abholung des Gegenstands, hat der Kunde INGENERIC ungehinderten
Zutritt zum Standort und Zugang zum Gegenstand fur die Dauer der
Deinstallation und der Abholung zu gestatten und etwaige Hindernisse,
die der Abholung entgegenstehen, auf eigene Kosten zu beseitigen.
INGENERIC kann vom Kunden die Erstattung der Kosten der
Deinstallation und der Abholung neben dem Ersatz sonstiger Schaden
verlangen.

Anspriiche wegen Mangeln (,Gewahrleistung®)

Soweit am Kaufgegenstand oder an der Werkleistung bereits zum
Zeitpunkt des Gefahribergangs Mangel vorliegen, haftet INGENERIC
unter Ausschluss weiterer Anspruche, aber vorbehaltlich der Haftung auf
Schadensersatz gemé&R Abschnitt VI, nur nach den folgenden
Bestimmungen:

1.1 INGENERIC wird alle mangelbehafteten Teile des
Vertragsgegenstands nach eigener Wahl unentgeltlich nachbessern
oder mangelfrei ersetzen ("Nacherfiullung"). INGENERIC wird hierbei die
unter Beriicksichtigung der Gesamtumsténde geeignete und im Hinblick
auf die damit verbundenen Kosten verhaltnismaRige Form der
Nacherflllung wahlen. Im Fall der Ersatzlieferung hat der Kunde
INGENERIC fur die erfolgte Nutzung des ausgetauschten ursprunglichen
Liefergegenstands Nutzungsersatz (88 346 - 348 BGB) zu leisten.

1.2 Instandsetzungsarbeiten sind in der Regel im Werk von INGENERIC
durchzufuhren. INGENERIC tragt die Aufwendungen der Nacherfillung
regelmagig inklusive der Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten
(einschlieBlich der Entfernung und des Einbaus oder der Anbringung im
Sinne des § 439 Abs. 3 BGB, soweit der Vertragsgegenstand geman
seiner Art und seines vertraglich vorgesehenen Verwendungszwecks in
eine andere Sache eingebaut oder an einer anderen Sache angebracht
war) bis zum Leistungsort der Nacherfullung. Hierbei steht es
INGENERIC frei, die Aufwendungen der Nacherfiillung (einschlieBlich
der Entfernung und des Einbaus oder der Anbringung im Sinne des § 439
Abs. 3 BGB) durch Selbstvornahme aller erforderlichen Arbeiten zu
verringern, soweit dies dem Kunden zumutbar ist. INGENERIC bleibt
vorbehalten, die Nacherfullung oder die Aufwendungen der
Nacherflllung zu verweigern, soweit diese mit unverhaltnisméagRigen
Kosten im Sinne des § 439 Abs. 4 BGB verbunden sind. Wurde der
Vertragsgegenstand vom Kunden an einen anderen Ort als den
vertraglich vereinbarten Bestimmungsort verbracht und erhéhen sich
hierdurch die Aufwendungen der Nacherfillung, so werden die
Mehraufwendungen vom Kunden auf Grundlage der zum
Leistungszeitpunkt glltigen Preisliste von INGENERIC, die dem Kunden
auf Wunsch ausgehandigt wird, getragen. Soweit im Ausland
entstehende Mehrkosten vom Kunden zu tragen sind, richten sich diese
nach den im jeweiligen Land gultigen Verrechnungssatzen.

1.3 Der Kunde ist wegen eines Mangels zum Ruicktritt vom Vertrag oder
zur Minderung des Vertragspreises nur berechtigt, wenn INGENERIC -
vorbehaltlich der gesetzlichen Ausnahmefdlle - eine gesetzte
angemessene Frist fir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fruchtlos
hat verstreichen lassen oder wenn die Nacherflllung wiederholt
fehlgeschlagen und dem Kunden ein weiterer Nacherfullungsversuch
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nicht zumutbar ist. Das Recht zum Rucktritt ist in diesen Fallen auf
Mangel begrenzt, welche die Gebrauchsféhigkeit einschranken.

1.4 Anspruche auf Schadensersatz kénnen nur nach MalRgabe des
Abschnitts VI geltend gemacht werden.

1.5 Ein im Rahmen der bestimmungsgeméaBen Nutzung ublicher
Verschlei3 begrindet keine Mangelanspriiche.

1.6 Die Geltendmachung von Méangelanspriichen ist ausgeschlossen,
soweit der Mangel darauf beruht, dass der Kunde die Aufstellungs- oder
Betriebsanleitung nicht befolgt, eine gebotene Wartung des
Vertragsgegenstandes unterlassen oder im Widerspruch zu den
Wartungsvorschriften (Betriebsanleitung) vorgenommen hat. Im Rahmen
der Wartung sind grundsatzlich Original INGENERIC Ersatz- und
Verschleiteile zu verwenden.

1.7 Soweit der Vertragsgegenstand gewerbliche Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter im Inland verletzt, wird INGENERIC auf eigene
Kosten dem Kunden das Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen oder
den Kaufgegenstand in fur den Kunden zumutbarer Weise derart
modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht. Ist
dies zu wirtschaftich angemessenen Bedingungen oder in
angemessener Frist nicht mdglich, sind sowohl der Kunde als auch
INGENERIC zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Die genannten Verpflichtungen von INGENERIC sind - vorbehaltlich
Abschnitt VI - fir den Fall der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung
abschlieend. Sie bestehen nur, soweit

= der Kunde nicht durch eine verspéatete Mitteilung der geltend
gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen zu einer
Erhéhung des Schadens beigetragen hat,

= der Kunde INGENERIC in angemessenem Umfang bei der Abwehr
der geltend gemachten Anspriiche unterstitzt und INGENERIC die
Durchfiihrung der
vorstehendem Absatz ermdglicht,

ModifizierungsmaRnahmen geman

] INGENERIC alle
aulergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben, und

AbwehrmaRnahmen einschlieBlich

= der Rechtsmangel oder die Rechtsverletzung nicht auf einer vom
Kunden selbst gesetzten Ursache beruht, insbesondere auf einer
Vorgabe des Kunden oder darauf, dass der Kunde den
Vertragsgegenstand eigenméchtig geéandert oder in einer nicht
vertragsgemafien Weise verwendet hat.

1.8 Der Ausschluss von Rechten des Kunden wegen offensichtlicher
oder erkannter Méngel, die nicht unverziiglich geriigt wurden (8 377
HGB), bleibt unberihrt.

Nimmt der Kunde mit erforderlicher Zustimmung von INGENERIC in
Selbstvornahme Handlungen zur Beseitigung von Maéangeln vor, zu
denen INGENERIC nach den vorstehenden Bestimmungen verpflichtet
ware, gilt der Kunde insoweit nicht als Erfullungsgehilfe von INGENERIC.
INGENERIC haftet fur die Folgen der Selbstvornahme nur, soweit der
Kunde nach Vorgaben von INGENRIC gehandelt hat. INGENERIC wird
dem Kunden die Kosten der Selbstvornahme bis zur Hohe der
Aufwendungen ersetzen, die INGENERIC ohne die Selbstvornahme
durch den Kunden zu tragen gehabt hatte.

Beim Kauf gebrauchter Sachen ist die Haftung fiir Méangel
ausgeschlossen, soweit nicht anders vereinbart.

Anspriiche des Kunden wegen arglistig verschwiegener Mangel oder
aufgrund einer von INGENERIC Ubernommenen Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie bleiben stets unberihrt.

Haftung auf Schadensersatz

Fir Schéaden, die nicht am Vertragsgegenstand selbst entstanden sind,
haftet INGENERIC - aus welchen Rechtsgriinden auch immer - nur:

= bei Vorsatz, oder
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=  bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers, der gesetzlichen Vertreter,
der Organe oder leitenden Erfullungsgehilfen, oder

=  bei schuldhafter Verletzung von Leben, Koérper, Gesundheit, oder
= bei Mangeln, die INGENERIC arglistig verschwiegen hat, oder
= im Rahmen einer Garantiezusage, oder

= soweit nach dem Produkthaftungsgesetz fir Personen- oder
Sachschéden zwingend gehaftet wird.

Bei  schuldhafter  Verletzung  wesentlicher  Vertragspflichten
(insbesondere der Pflicht zur rechtzeitigen und méngelfreien Lieferung)
haftet INGENERIC dariiber hinaus auch bei grober Fahrlassigkeit nicht
leitender Erfullungsgehilfen sowie bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem
Fall begrenzt auf den vertragstypischen, vernunftigerweise

vorhersehbaren Schaden.
Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Die Haftung von INGENERIC ist insbesondere in folgenden Fallen
ausgeschlossen, soweit sie nicht von INGENERIC zu vertreten sind:
Ungeeignete oder unsachgeméRe Verwendung oder Lagerung,
fehlerhafte Montage oder Inbetriebsetzung durch den Kunden oder
Dritte, Ubliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung,
nicht ordnungsgemaRe Wartung, ungeeignete Betriebsmittel. Bessert
der Kunde oder ein Dritter unsachgemaRB nach, haftet INGENERIC nicht
fir die daraus entstandenen Folgen. Gleiches gilt fiir Anderungen des
Kauf-/Leistungsgegenstandes ohne vorherige Freigabe durch
INGENERIC.

Fir die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen des Kunden, die auf
Mangeln am Kauf-/Leistungsgegenstand beruhen, gelten die

Regelungen unter Abschnitt VII.

Gewahrleistungsfrist, sonstige Verjahrung

Anspriuche wegen Mangeln, gleich aus welchem Rechtsgrund,

verjahren, soweit nicht anders vereinbart, mit Ablauf von zwdIf Monaten

a) ab Ablieferung (beim Kauf ohne Verpflichtung von INGENERIC zur
Einbringung oder Aufstellung des Vertragsgegenstands),

b) ab erfolgter oder als erfolgt geltender Abnahme des
Vertragsgegenstands durch den Kunden (beim Kauf mit
Verpflichtung von INGENERIC zur Einbringung oder Aufstellung des
Vertragsgegenstands).

Soweit INGENERIC Leistungen zur Nacherfillung erbringt, beginnt die
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche nur dann erneut zu laufen, wenn
INGENERIC die Pflicht zur Nacherfullung vorbehaltlos anerkannt hat. Ein
von INGENERIC abgegebenes Anerkenntnis der Pflicht zur
Nacherfillung bewirkt den Neubeginn der Verjahrungsfrist nur beziglich
der anerkannten Maéngel. Mit Leistungen zur Nacherfiillung, die
INGENERIC aus Kulanz erbringt, ist kein Anerkenntnis der geriigten
Mangel verbunden, das den Neubeginn der Verjahrungsfrist in Lauf setzt.

Im Ubrigen verjahren samtliche sonstigen Anspriiche des Kunden
gegen INGENERIC - gleich aus welchem Rechtsgrund - mit Ablauf von
zwolf Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde von ihnen Kenntnis
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen bei Rickgriffsanspriichen aufgrund
Lieferantenregresses (§ 445b BGB), bei Vorsatz oder bei Anspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.
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